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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA N2 2005/2019-GP, de 2 de maio de 2019.

Instituir o indice de Eficiéncia Judiciaria do
Poder Judiciario do Estado do Para.
O Excelentissimo Senhor Desembargador Leonardo de Noronha Tavares,
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Pard, no uso de suas atribuigbes legais,
etc,

CONSIDERANDO o desempenho do Tribunal de justica do Estado do Para
(TJPA) quanto & produtividade no ano de 2017, constante do relatério Justica em Nameros
2018 (ano-base 2017), publicado pelo Conselho Nacional de Justica (CN));

CONSIDERANDO a necessidade de implementagdo de medidas visando ao
cumprimento das Metas Nacionais;

CONSIDERANDO a importancia da geragdo de estatisticas precisas que
viabilizem o planejamento e a tomada de decisbes visando a melhorias na gestdo

processual;

CONSIDERANDO a importancia de mensurar o desempenho e possibilitar a
contribuicdo das Unidades Judicidrias do Tribunal para o cumprimento da missao
institucional;

CONSIDERANDO o macrodesafio da “Celeridade e Produtividade na
Prestacdo Jurisdicional”, a iniciativa estratégica “Aprimoramento da Gestao de Processos
e Unidades Judiciarias”, dispostos na Resolugédo n. ¢ 25, de 19 de dezembro de 2018,
referente & 22 revisdo do Planejamento Estratégico, no dmbito do Poder Judicidrio do
Estado do Para e a acdo “Implantar Projeto Eficiéncia Judicidria” constante do Plano de
Gestdo do biénio 2019-2021;

CONSIDERANDO a necessidade de implantacdo do modelo de correicao
integrada, com vistas a gestao por resultados,

RESOLVE:

Art. 1.2 Instityiro indice de Eficiéncia Judicidria do Tribunal de justica do
Estado do Para (IE-jud)
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Paragrafo Unico. As premissas, o glossario, os critérios para atribuicdo de
pesos e as funcionalidades estdo descritas no Anexo Unico — Metodologia do 1E-Jud.

Art. 2.2 O célculo do IE-Jud é realizado para todas as Unidades Judiciarias do
12 grau do TJPA, observando, quando couber, o agrupamento (c/usters) por defini¢ao de
competéncias.

§1.2 A apuracgao do desempenho no {E-Jud ndo exclui a necessidade de as
Unidades Judiciarias observarem o cumprimento das demais Metas Nacionais e o0s
indicadores definidos pelo CNJj ndo contemplados no calculo do IE-jud.

§2.2 O célculo dos indices que compdem o |E-Jud e seus parametros compete
a Coordenadoria de Estatistica vinculada ao Departamento de Planejamento, Gestéo e

Estatistica.

§3.2 A Central de Negécios ’seré responsavel pela proposi¢cao de melhorias
e por avaliar as sugestdes de alteracao advindas dos demais 6rgaos do Tribunal de Justica
para composi¢ao do IE-jud.

Art. 3.2 O IE-Jud funcionard como instrumento de gestdo disponivel a
magistrados e servidores, os quais devem acompanhar o desempenho de suas
respectivas Unidades Judiciarias, a fim de subsidiar praticas de trabalho mais eficientes.

Art. 4.2 Para fins de divulgagao, o IE-Jud sera disponibilizado, no prazo de 15
dias a partir da data de publicagao, no Portal Interno do Tribunal de Justica do Estado do
Para, em espaco préprio, no Painel de Gestao Judiciaria, com atualizagéo diaria referente

aos ultimos 12 meses.
Art. 5.2 Revogam-se as disposicdes em contrério.

Art. 6.2 Esta portaria entra em vigor na data da publicagao.

Publique-se, Registre-se, Cumpra-se.
B s S
LEONARDO DE NORONHA TAVARES
Desembargador Presidente do TJPA
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Anexo Unico - Metodologia do IE-jud
INTRODUCAO

O indice de Eficiéncia judiciaria (IE-Jud) foi desenvolvido pelo Tribunal de Justica do
Estado do Para, em atuagdo conjunta entre a Presidéncia, Central de Negécios e o
Departamento de Planejamento, Gestdo e Estatistica, a partir do mapeamento global do
desempenho das unidades judicidrias com o intuito de contribuir para o aprimoramento
da gestao na melhoria da efetividade da prestacéo jurisdicional combinada a forca de
trabalho disponivel nas unidades judiciarias do Estado.

O objetivo principal da medida é permitir o diagnéstico de produtividade,
pressuposto para planejar e executar tanto a microgestdo pelas préprias unidades,
quanto a macrogestao pela Presidéncia e Corregedorias desta Corte de Justica em auxilio
a atividade fim, em prol do mais eficiente atendimento a sociedade.

Os indicadores sintetizados para o calculo do IE-Jud sdo: quantitativo de acervo,
casos novos, sentencgas, baixas, pendentes, taxa de congestionamento (TC), indice de
atendimento & demanda (IAD), indice de produtividade dos servidores (IPS), indice de
produtividade dos magistrados (IPM), processos paralisados ha mais de 100 dias (parados

+100) € graus de cumprimento das metas nacionais 1 e 2.

l. GLOSSARIO

Defini¢ées Gerais

¢ Perfodo-base: compreende o periodo de 12 (doze) meses anteriores ao periodo de
apuracao;
¢ Periodo de apuragdo: diario.
e Perfodo de referéncia da Meta:
a. Meta 1: periodo-base; ,
b. Meta 2: quatro anos anteriores ao periodo de apuragao (ver glossario de
Metas Nacionais).

Movimentag¢ado Processual

1) Casos Novos: Processos civeis e criminais cadastrados com classes e assuntos que
permitam sua identificagcdo como ac¢ao judicial em fase de conhecimento ou em
fase de execugcao/cumprimento de sentenca, que tenham recebido os movimentos
de distribuicdo, recebimento ou denuncia (o que ocorrer primeiro), ou mudanca de
classe processual (processos civeis) no periodo-base. Excluem-se o0s
procedimentos investigatérios, cartas precatérias e de ordem, restauracdo de
autos, classe Peticao etc.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

“nllfghar.
PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
GABINETE DA PRESIDENCIA

Casos Novos Conhecimento Metas: Processos civeis e criminais cadastrados com
classes que permitam sua identificacgdo como acao judicial em fase de
conhecimento, que tenham recebido os movimentos de distribuicdo, recebimento
ou denuncia (o que ocorrer primeiro), no periodo-base (Meta 1), e no periodo de
referéncia da Meta (Meta 2). Para mais informacoes, ver glossdrio das Metas
Nacionais.

Processos Baixados: todos os processos civeis e criminais cujas classes se
eénquadram na definicdo de Casos Novos e que tenham recebido os movimentos
de arguivamento definitivo, cancelamento de distribuicdo, remessa a 6érgao
vinculado a Tribunal diferente por declinagdo de competéncia, remessa em grau
de recurso ou, no caso civel, mudanca de classe processual para as classes de
cumprimento de sentenca, cumprimento provisério de sentenca ou procedimento
de liquidacao, no periodo-base. Ver Guia Prético de Baixa Processual.

Processos Pendentes: saldo residual de processos civeis e criminais cujas classes
se enquadram na definicdo de Casos Novos e que NAO tenham recebido os
movimentos constantes da definicdo de Processos Baixados, no periodo-base.
Incluem-se os processos em arquivo provisério, suspensos ou sobrestados. Nao
sdo considerados casos pendentes os procedimentos investigatérios, cartas
precatdrias e de ordem, precatérios judiciais, Requisicbes de pequeno valor,
restauracdo de autos, classe Peticao etc.

Processos Sentenciados: todos os processos civeis e criminais cujas classes se
enquadram na definicdo de Processos Pendentes e que tenham recebido os

movimentos de julgamento ou das decisdes “acordo em execucdo ou em

cumprimento de sentenca” e “suspensdo condicional da Pena”, no periodo-base.
Se houver mais de uma sentenga no mesmo processo, todas serdo computadas.

Excetuam-se 0s movimentos de: Acolhimento de embargos de declaragao,
acolhimento em parte de embargos de declaragdo, ndao acolhimento de embargos
de declaragao, ndo conhecimento.

Sentencas de conhecimento Meta 1: todos os processos civeis e criminais cujas
classes se enquadram na definicdo de Casos Novos Conhecimento Metas e que
tenham recebido os movimentos de Julgamento, no periodo-base. Se houver mais
de uma sentenga, apenas a primeira é contabilizada. Excetuam-se 0os movimentos
de: prondncia, acolhimento de embargos de declaracao, acolhimento em parte de
embargos de declaracdo, nao acolhimento de embargos de declaracao, nao
conhecimento. Ver glossdrio das Metas Nacionais.

Sentengas de conhecimento Meta 2: todos 0s processos civeis e criminais, que se
enquadram na definicdo de Processos Pendentes Meta 2, que tenham recebido um
dos movimentos de Julgamento, a partir do periodo de referéncia da Meta. Se
houver mais de uma sentenca, apenas a primeira é contabilizada. Excetuam-se os
movimentos de: pronuncia, acothimento de embargos de declaragao, acolhimento
em parte de embargos de declaragdo, nao acolhimento de embargos de
declaracdo, ndo conhecimento. Ver glossario das Metas Nacionais.

Processos Pendentes Meta 2: saldo residual de processos civeis e criminais cujas

classes se enquadram na definicdo de Casos Novos Conhecimento Metas e que
NAO tenham recebido os movimentos constantes da definicdo de Sentencas de
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Conhecimento Meta 2 ou de Processos Baixados, a partir do periodo de referéncia
da Meta. Ver glossdrio das Metas Nacionais;

9) Acervo: todos os feitos judiciais em trdmite na unidade que nao tenham sido
arquivados definitivamente no periodo-base. Incluem-se os processos civeis e
criminais cujas classes se enquadram na definicdo de casos novos, seja “em
andamento”, “suspensos”, “julgados” ou “em recurso”, além dos procedimentos
investigatorios, cartas precatérias e de ordem, restauracdo de autos, classe
peticao etc.

10) Processos paralisados hd mais de 100 dias: total de feitos judiciais constantes do
acervo e que estao sem movimentacdo ha mais de 100 dias corridos. Excluem-se
0S processos suspensos ou sobrestados e os arquivados provisoriamente. N&o
serao tidos como movimentados os feitos com mera tramitacdo interna. A
contagem dos dias de paralisagado ocorrerd da data da Gltima movimentacdo até
o final do periodo-base.

11)Total de servidores: total de servidores efetivos, comissionados sem vinculo e
servidores que ingressaram por cessao ou requisicdo, da area de apoio direto a
atividade judicante, lotados na unidade judicidria (secretaria e gabinete), segundo
0 que consta no Sistema de Gestao de Pessoas, ao final do periodo-base.

12)Total de Magistrados: total de magistrados lotados na unidade judiciaria ao final
do periodo-base.

Indicadores do IE-jud

a) Taxa de Congestionamento (TC): Indicador que mede o percentual de casos que
permaneceram pendentes de solugdo ao final do periodo-base, em relagao a tudo
0 que tramitou no mesmo periodo (soma dos processos pendentes e dos
baixados). Afere o congestionamento processual (aumento nos casos pendentes),
ao final do periodo-base. Quanto menor o resultado, melhor.

101 - Taxa de Congestionamento (TC)

Processos Pendentes
~ Processos Pendentes + Processos Baixados

b) Indice de Atendimento & Demanda (IAD): Indicador que verifica se a unidade foi
capaz de baixar processos pelo menos em nimero equivalente ao quantitativo de
casos novos. Compara o quantitativo de processos baixados em relagao ao nimero
de processos novos no periodo-base. O resultado deve ser maior que 1 (ou 100%).

102 - Indice de Atendimento & Demanda (IAD)

Processos Baixados
Casos Novos

IAD =

c) IPS (Indice de Produtividade dos Servidores): Indicador que computa a média de
processos baixados por servidor no periodo-base.
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103 - Indice de Produtividade do Servidor (IPS)

Processos Baixados

IPS = Total de servidores

IPM (Indice de Produtividade dos Magistrados): Indicador que computa a média de
processos baixados por magistrado no periodo-base.

104 - Indice de Produtividade do Magistrado (IPM)

Processos Baixados

IPM = Total de Magistrados

PP.100 (Processos Paralisados hd mais de cem dias): indicador que apura o
percentual de feitos judiciais sem movimentagao (parados) ha mais de 100 dias
no acervo da unidade ao final do periodo-base. Quanto menor, melhor o resultado.

105 - Paralisados h4 mais de 100 dias (PP+100)

Processos paralisados ha mais de 100 dias
Acervo

PPyjg0 =

Meta 1 do CNJ (Julgar mais processos do que os distribufdos): Julgar quantidade
maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no periodo-base,
excluidos o0s suspensos e sobrestados no mesmo periodo, de acordo com as regras
definidas no glossario das metas nacionais disponivel no portal das metas no sitio
do TJPA.

106 — Meta 1 (férmula simplificada):

Sentengas de conhecimento Meta 1
Meta 1l =

Casos novos de conhecimento Metas

Meta 2 do CNj (Julgar processos mais antigos): julgar 80% dos processos com
gquatro anos de defasagem do ano corrente para o 12 grau, 80% e 90% dos
processos com trés anos de defasagem a contar do ano anterior ao final do
periodo-base, para os Juizados Especiais e para as Turmas Recursais,
respectivamente; tudo de acordo com as regras definidas no glossario das metas
nacionais disponivel no portal das metas no sitio do TJPA.

107 - Meta 2 (férmula simplificada):

Sentengas de conhecimento Meta 2
Casos Pendentes Meta 2

Meta 2 =
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Indicadores auxiliares

a) Indice de Conciliacdo: Mede a proporcdo de sentencas homologatérias de acordo,
nos processos de conhecimento e de execugao, em relagao ao total de sentengas
prolatadas (“Processos Sentenciados”).

b) LP: Lotacdo paradigma da unidade judicidria - lotagdo sugerida pela Tabela de
lotagdo paradigma publicada semestralmente pelo TJPA.

c) LA: Lotagdo atual da unidade judiciaria - Total de servidores.

Il. FORMA DE CALCULO

a) Para cada indicador do IE-Jud, consideram-se os parametros (tabela 1) e as regras
de atribuicdo de valores/pontuacdes (tabela 2), definidos com base no histérico de
resultados do TJPA e de médias nacionais de produtividade dos Tribunais de Justica
estaduais brasileiros:

Tabela 1: Par@metros

Indicador Minimo Maximo

TC 50% 100%

IAD 70% 120%
IPS 0 120 (processos/servidor)

(processos/servidor)

IPM 0 1.200
(processos/magistrado)  (processos/magistrado)

PP.+100 0% 50%

META 1 70% 120%

META 2 50% 100%
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Tabela 2: Regras de atribuicdo de valor / pontuagao

ATRIBUIGAO DE VALOR
INDICADORES Com parémetros Com par&metros
minimos Intermediério méximos
TC < 50%, TC — 50% TC = 100%,
l01-TC 01=1 - (100% - 50%) 101=0
(IAD — 70%)
IAD < 70%, _ IAD > 120%,
102 - 1AD 02=0 (120% — 70%) 02=1
IPS
IPS = 0, —_ IPS > 120,
103 - IPS 103 =0 (120) 103=1
IPM
IPM =0, —_— IPM > 1.200,
= 0 PP, 100 PP 0%
105 - PPy100 PPaio= 0.0%. 1~ (%) o
(META1 — 70%)
METALl < 70%, METAL > 120%,
106 - METAl1 106 : 0 ° (120% — 70%) 106 =1 °
107 - META2 META2 < 50% (META2 — 50%) META2 >=100%

107=0

(100% — 50%)

107 =1

b) O resultado do IE-Jud de cada unidade judiciaria é calculado multiplicando-se os
resultados dos indicadores normalizados pelos seus respectivos pesos, conforme

definicao disposta na tabela 3.

Tabela 3: Pesos dos indicadores

INDICADORES PESO
101 - Taxa de Congestionamento (TC) 1
102 - indice de Atendimento a Demanda (IAD) 2
103 - indice de Produtividade do Servidor (IPS) 1
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104 - indice de Produtividade do Magistrado (IPM) 1
105 - Processos Paralisados a mais de 100 dias (Paralisados

2
+100)
106 - Meta 1 2
{07 - Meta 2 1
3 Pesos 10

Férmula do IE-jud:

101-141702-2+103-1+7104-1+105-2+106-2+107-1
10

100

Iejud =

c) O resultado do IE-Jud, para cada unidade judicidria, deve variar de 0 (zero) a 100
(cem), de modo que quanto mais préximo do valor maximo, mais eficiente é a
unidade.

d) Para fins de apresentacdo e comparacgao, serdo disponibilizados agrupamentos
(clusters) de unidades judiciarias selecionadas por competéncia.



